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Carta-aberta à população dos municípios de Caieiras, Franco da Rocha, Francisco 
Morato e Mairiporã 

Paralização dos trabalhadores dos Correios da região noroeste 

Todos juntos por um Correios melhor 

Usuários são prejudicados pela queda da qualidade dos serviços 

Os Correios já foi a instituição mais querida e mais confiável do Brasil. Não é mais. Os usuários 
estão decepcionados e irritados. Nas agências, enfrentam enormes filas. A entrega de 
correspondências e encomendas demora e às vezes não ocorre. Há locais em que os carteiros 
nem passam mais e os moradores têm de ir ao prédio dos Correios buscarem o que lhes foi 
enviado, e lá chegando também enfrentam filas. 

Estamos aos poucos perdendo um serviço que sempre foi excelente. 

Trabalhadores da empresa também são prejudicados 

Falta de concurso e de funcionários e má administração que leva a falta de uniformes e 
materiais básicos de trabalho, empregados apertados em prédios pequenos e sem 
manutenção e falta de medidas efetivas contra os assaltos que aumentaram muito com a 
entrega de produtos comercializados via internet. 

Essa é a realidade interna que gera a queda de qualidade nos serviços e penaliza a população! 

Para os trabalhadores dos Correios sobra o excesso de serviço. Com ele, pressão e assédio para 
executar uma quantidade exagerada de tarefas, peso demais para carregar, estresse 
traumático devido à pressão, à violência nas ruas e ao risco constante de morte por assaltos, 
situação para a qual a empresa não apresenta solução eficiente. Além disso, o carteiro 
assaltado volta no dia seguinte para o mesmo local onde foi vítima da violência. Sofrimento 
inaceitável devido às instalações inadequadas dos locais de trabalho, além do baixo salário. 

Como resultado, um número recorde de afastamentos por acidentes e doenças profissionais, 
tanto físicas quanto psicológicas, o que aumenta a falta de funcionários. A empresa reage 
piorando o atendimento médico aos trabalhadores, inclusive pressionando os profissionais de 
saúde a evitarem afastamentos. 

É preciso agir para não perder os Correios de qualidade que sempre tivemos! 

Os trabalhadores dos Correios estão realizando paralizações por região para exigir concurso 
público para a contratação de funcionários, medidas contra os assaltos e melhorias nas 
condições e locais adequados de trabalho. O objetivo é agilizar e garantir suas entregas. Essa 
luta interessa a todos os brasileiros. Por isso pedimos sua compreensão e seu apoio! 
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