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Apresentacio

Meus amigos e minhas amigas, trabalhadores e trabalhadoras em empresas de correios,
telégrafos e similares. Primeiramente agradeco a oportunidade de estar aqui com todos voces,
tazendo parte desta grande familia. Para mim fo1 uma honra ter sido autor do projeto de lei sobre
o Adicional de Risco para a categoria. Lembro que em outubro de 2007 a proposta foi aprovada
na Camara dos Deputados e remetida a Sancdo do Presidente Lula. Apos mumeras reunioes,
negociamos com o govemno e este beneficio so € realidade gracas a mobilizacdo das entidades
sindicais e de todos voces.

A violéncia urbana no servigo postal, como assaltos e agressdes a carterros, tema desta
cartilha, € um assunto que precisa ser debatido de frente pelo Poder Legislativo € pelas

autoridades competentes. Nao podemos fechar os olhos. Os direitos adquiridos s6 serdo
preservados se a categoria estiver mobilizada e unida na defesa dos seus interesses. E as novas
conquistas sO serdio alcangadas se o caminho estiver aberto e for trilhado a passos seguros.

Lembrem-se de que “o facil fizemos ontem, o dificil realizamos hoje, o iImpossivel
alcancaremos amanha”.

Um grande abrago, e contem sempre comigo,

Senador Paulo Paim.
Enderego: Anexo 1, 227 andar, gab. 04

Telefones: (61) 3303-5227/5232 FAX:(61) 3303-5235 -

Correio eletronico: paulopaim(zsenador. gov.br
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“Do rio que tudo arrasta se
diz que € violento.

Mas ninguém diz como Sao
violentas as margens quee
reprimem.”

B0l (BFESt

ENTENDENDO A VIOLENCIA URBANA

Costuma-se dizer que a pobreza, a falta de emprego ¢ oportunidade na vida de uma pessoa
podem leva-la a roubar e matar. Isso ndo ¢ de todo verdadeiro. pois de acordo com as
estatisticas, os paises mais pobres do mundo nio sdo os mais violentos. A India, com mais
de um bilhdo de habitantes, tem um indice de pobreza altissimo, mas nem por 1Ss0 € um
pais com altos indices de roubos e seqiiestros.

Obviamente que a desigualdade social. a competicdo exagerada motivada pelo
capitalismo, pode levar individuos a delinqiiir, mas este ndo € um fator determinante
1solado. Some-se a 1sso os maus execmplos dados por familiares, governantes, politicos,
elementos que fazem parte da seguranca publica ¢ o clima de impunidade que os ricos ¢
poderosos demonstram ter.

Deste modo, ¢ importante que voce se d¢ conta de que um ladrdo ou seqiicstrador pode
ser gerado em praticamente qualquer camada social. Ndo raro sabe-s¢ de “gangucs”
formadas exclusivamente por jovens da classe alta.

“O homem nasce bom e a sociedade é que o torna mau."
(Hermam Kahn )
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A SITUACAO DA VIOLENCIA URBANA

Preliminarmente, indagamos acerca da relagdo existente entre o crime € as condigdes de vida em
sociedade. do quem vem a impulsionar o aumento da violéncia nas grandes cidades fazendo com

que estas possuam um alto indice de criminalidade.

Nio hd que se cogitar que a violéneia.nos eentros urbanos provém tio somente das desigualdades
socials existentes. Com 1sso. estariamos afirmando que os pobres, de maneira geral, teriam uma
tendéncia a se tornarem criminosos. Essa associacio entre miséria e violéncia ndo ¢ absoluta,
servindo apenas para desviar a atenc¢do da opinido publica da real situagdo existente. alem de
criminalizar a pobreza.

A falta de progresso pessoal de maneira isolada nio estimula o crime. Ocorre que, a miséria de
alguns em contraste com o progresso de outros. estimularia ¢ crime em busca de um re-equilibrio
daqueles que se sentem inferiorizados. Assim, o ¢rime seria uma solu¢io de emergéncia dos que se¢
percebem mais pobres frente as desigualdades sociais, sendo 0 meio urbano um cenario propicio,
visto que os desiguais convivem proximaos.

i “Nio ¢ a consciencia do homem que lhe determina o ser,
I mas, ao contririo, o seu ser social que Ihe determina a consciéncia.”

i I (Karl Marx) M TR -

i . . ' - /

No entanto, outras atenuantes devem ser levadas em considera¢do por fomentar a criminalidade no
meio urbano, tais como: o processo de segregacdo espacial presente na vida urbana, o qual
ocasiona uma expansio urbana desigual com a criacdo de bairros sem condi¢des de proporcionar
vida digna aos seus moradores; a desintegragdo dos lagos sociais provocada pelo egocentrismo
ierente de uma sociedade capitalista. pela mstabilidade proporcionada pela vida modema, pela
agressividade ¢ pela indiferenga afetiva propria da auséncia de raizes familiares ¢ sociais.

E a unifo dos referidos fatores a responsavel pelo estimulo a criminalidade no meio urbano ¢ nio
a atuagdo 1solada de cada um deles. Isso faz com que as manifestagdes mais extremadas do crime
ocorram em sociedades que ja possuem uma tradi¢do cultural de violéncia ¢ acentuada divisdes
¢tnicas, sociais € economicas, como € o caso do Brasil.

o
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AATUACAO DA SOCIEDADE E DO ESTADO

O Estado, em busca de combater a cniminalidade. tem dado prioridade as seguintes formas de
ataque: aumentar penas ¢ reaparelhar a policia. Além da construcdo de novas penitenciarias
visando suprir a demanda de detentos.

No entanto, ndo adianta super-aparclhar a seguranga publica, como tambem criar penalidades mais
rigorosas se¢ a raiz causadora do problema permanccer intacta. O delito ¢ “fendmeno social
complexo que ndo se deixa vencer totalmente por armas exclusivamente juridico-penal ™,

A adoc¢do de referidas pulmcas conser _adaras ¢ alltﬂ‘llanas para combater as questdes relativas a
segurancga publica pode ser mais um motivo dc preocupagdo. haja vista que violencia desnecessaria
pode e, freqiientemente. gera mais violéncia. Par 1850 € preciso um esforco conjunto dos mais
variados ramos do Estado.

A sociedade. por sua vez, deve se eonseientizar de que ¢ co-responsavel na redugio dos problemas
criminais. Devendo combate-la juﬂtaﬂamte com o Estado. pois a origem dos males encontra
também sua parcela de e ntribuicio ma familia, nas escolas. nas igrejas, nos meios de
comunica¢do, na sociedade €ivil como um todo.

Sera da aclo conjunta entre Estado € sociedade que surgirdo solugdes mais eficazes e legitimas. E
enquanto essa seguranga publica ndo ¢ promovida € a sociedade ndo se mobiliza, vivemos ¢m um
cenario de pavor, onde se procura “fazer justica com as proprias maos”
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DELITOS POSTAIS

Em outubro de 2010 secretario-geral da Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Correlos e
Telégrafos e Simulares (Fentect), José Rivaldo da Silva, participou de audiéncia da Comissiio de Seguranca Pablica
¢ Combate ao Crime Orgamzado da Camara, para denunciar e exigir providencias sobre o nimero crescente de
delitos praticados contra os trabalhadores dos Correlos.

Mais de 85% dessas ocorréncias sdo assaltos, em que o trabalhador € exposto a alguma forma de violéncia, depois
vém furtos, com 10%. As situagdes mais graves estdo nas grandes cidades, e 91% das ocorrénelas estdo
concentradas em Mmmas Gerais, Rio de Janewo e Sio Paulo.

Mas parece que de 1a para ca esses cnimes sO aumentaram, em 2011 foram registrados uma média de 15 delitos
postais por dia, apenas na regido metropohtana do Rio de Janeiro. Conformes dados da Pohicia Federal. Certamente
J4 somos destaque no Guiness Book da vergonha como a empresa de correios mais assaltada do mundo.

A Diregao dos Correlos, até tentam ainda de uma forma bastante timuda ao nosso ver, busca reduzir o ntumero de
assaltos a carteiros, viaturas € unidades da empresa, entre as medidas de seguranca adotadas esta o rastreamento de
veiculos e a implementacdo de servico de vigilinetia nas agéncias, mapeando as areas de risco, servicos de escoltas

e até suspendendo as entregas em determinadas regides.

Esta ultima atitude inclusive fez com que a ABRAED entra-se com uma nova a¢do no TST pedindo novamente a
quebra do monopolio postal, se aprovertando de um problema social. como um abutre que tenta obter vantagens da
desgraca alhela, eles alegam meficiéneia dos servicos prestados pela ECT a chamada Falha Postal. Assim como o
PROCON, que indhferente a questio da seguranga publica, vem aconselhando os consumudores que se sentirem
prejudicados a registrarem queixas pela nédo entrega de correspondéneias em determmadas regides; e o Mimistério
publico por sua vez, em vez de buscar solucdes, quer nos obnigar a 1r em areas de niseos que até mesmo o BOPE
SO Val COITL Caverrdo.

"Isso ¢ a faléncia do Estado, ndo podemos tolerar dreas liberadas para o crime em parte alguma do Pais. O
[fato de que o servigo postal ser suspenso é um sintoma de que a drea ndo estd sendo bem avaliada pelos drgdos
de seguranga publica”", ressaltou Paes de Lira, que for comandante da Policia Militar na regiéio metropolitana de
Sio Paulo — area com maror incidéncia de problemas para a EC| atualmente.

“A criminalidade s6 se sobressai em governos fracos ou coniventes.”
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ﬁsaltn a Agéncias

Os assaltos as agéncias cresceram depois de
2002, com a criagdo do Banco Postal. As
unidades do Banco Postal. abertas com a
funcido de promover o acesso de todos os
brasileiros a servigcos bancarios basicos.
reccbem ordens de pagamento. executam
analise de créditos e cobranca de titulos. entre
outros servigos, 0 que gera aumento de
clientes e eleva a circulagdo de capital nas
agencias dos Correlos, atraindo a atengdo de
Criminosos

57 MAC WOTANHAS 10-/10-2009 09 47.03

A infra-estrutura fisica ¢ pessoal inadequadas
para a prestacao dos servicos bancarios dentro
das ageéncias estaria provocando o aumento da
acdo dos bandidos e expondo a nsco a
integridade fisica dos usuarios do servigo
publico ¢ dos funcionarios, facilitando a acao
de criminosos. Os pontos vulneraveis estdo
localizadas em cidades de pequeno porte ¢
que movimentam grandes quantias de
dinheiro. A regido Agreste concentra 0 maior

numero de assaltos. [\ 1
A

Levantamento feito pela estatal a pedido da Procuradornia demonstrou que apmumadameme
90% das agencias dos Correios nao contam com qualquer tipo de aparato de seguran 1. As
agencias dos Correios que possuem unidades do Banco Postal deveriam seguir as duetnize
seguranca impostas na Lei n® 7.102/83. validas para o funcionamento de estabe ecimer
financeiros. Uma vez que as agéncias dos Correios. ao prestarem atividade bancara
movimentam mais recursos, necessitando de medidas de se ilares as existentes em
instituicdes bancarias ¢ superiores as vigentes em unida corre apenas do
servigo postal.

A
-

‘W.

Para entrar ¢m acordo com a Lei n”
numero maior de funcionarios, i
identificacdo de assaltantes. permanéncia 1
publico e enqu movimentagcdo.de

ante o expedie
estabelecimento.

A ECT e o B
todo o pais, nio pode

ﬁin que fomenta c
cquenas cidac T

1as dos Correios de
> permitir a criagdo de um
que perturbam a ordem publica e a paz social
puranca de funcionarios ¢ clientes.
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PROPOSTAS PARAAUMENTARA SEGURANCA

Vigilantes: A contratacéo de vigilantes, treinados para um trabalho preventivo e ostensivo,
evitando confrontos e nunca posiciona-los atras dos atendentes, evitando assim que estes
possam vir a ficar na linha de tiro dos assaltantes.

Blindagem: A instalagdo de portas giratorias nas agéncias consideradas de maior risco, ou a
blindagem da area dos guichés isolando os trabalhadores do ptblico (alternativa mais segura
¢ barata que vem sendo adotada por muitas casas lotéricas).

Monitoramento: Monitorar as agéncias através de um sistema independente de video a
distancia com a transmissao das imagens em tempo real, para centrais de seguranga regionais.
Parece complicado mas ¢ simples, semelhante ao sistema usado por escolas e creches
particulares onde os pais podem acessar o site da escola e ver como estdo seus filhos.

Visibilidade: Evitar o acumulo de Banners. de cartazes e de propaganda que reduzam a
visibilidade do que acontece no 1interior da agencia por quem passa na rua. Varias prisoes,
acontecem durante ou logo apos os assaltos, porque vizinhos e passantes chamam a policia ao
perceberem que um roubo esta ocorrendo.

Travar Portas: Para evitar que a porta metalica, de enrolar, possa
ser fechada, no momento do roubo, evitando que alguém veja de
fora o que esta acontecendo. nstalar nas latermis cadeados que
impecam tal fechamento. dificultando assim a permanéncia do
assaltante na unidade. Veja na segunda foto da pagina anterior como
as portas foram fechadas durante a abordagem dos assaltantes.

] -

Instala¢io de Alarmes de primeira linha: O principal problema dos alarmes é ¢
acionamento repetitivo de forma acidental, ocasionando descrédito com o passar do_te
Muitos delinqlientes, apés acionarem o alarme. permanecem nas proximidades para™s
¢ o nivel de resposta, para possiveis tentativas. Se nada acontece, efetuam o roubo. Por 1550 ¢
importante mesmo na duvida disque 190 e acione a policia para 1 1 verificar.

Instalacio de chaves de panico: Espécie de alarme si
estabelecimento. Assim, funcionarios acionam o equipamen

seguranca, (ue por sua vez acionam

Cartazes de aviso: Devem estar po

atrapalhem a visibi idade do que acontece quem passa na rua.
cartazes aj unular a agé 1 pre alvos laceis e

renté '5 seguranca’,
“Esta lojap d ‘ a de transporte de
valﬂres’ “Proib g‘, rada ¢ has usando capacete E:ntre oulros.

\

Ouem quer p: Est;n wﬂl(m bancarios. Deve tel estrutura de banco!
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%SSALTOS A CARTEIROS

A inscguranga chegou a tal ponto que diversos carteiros ja foram assaltados varias vezes.
inclusive pelo mesmo assaltante, muitos sofreram sequestros relampagos, sendo amarrados ¢
amordagados ¢ depois deixados em terrenos baldios.

As agressdcs fisicas praticadas por assaltantes sdo outra constante contra carteiros. Sio
coronhadas de revolver. dentre outras agressoes. além das ameagas de morte. com assaltantes
afirmando que sabem por onde o carteiro anda e os valores que carrega. € que caso cle seja preso
ou as encomendas transportadas ndo scjam o que ele quer. o carteiro sera morto. Inclusive
diversos disparos de armas de fogo ja foram efetuados conira trabalhadores dos Correios em
servigo ¢ viaturas da Empresa.

O medo aumenta, porque cada carteiro trabalha em uma regido especifica € costuma repetir
caminhos para entregar as correspondencias. Por i1sso. eles sdo vitimas das mesmas quadrilhas
repetidamente. As correspondéncias registradas sio o principal alvo dos bandidos: cheques,
cartdes de crédito, produtos comprados pela internet. Mas se 0 carteiro nido possui nenhuma
dessas encomendas, muitas vezes. 0os objctos pessoais deles sio levados.

A agio dos bandidos. além de levar perigo aos carteiros, ¢ uma ameaga a populagao. "Em varios
assaltos. os carteiros tiveram seus uniformes roubados e ja recebemos dentincias de que bandidos
rcalizaram outros assaltos pela cidade utilizando esses uniformes, para facilitar a entrada em
residéncias ¢ condominios.
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MEDIDAS SIMPLES QUE PODEM EVITAR GRANDES PROBLEMAS

Vale lembrar que muitas vezes, os objetos pessoais dos carteiros sdo levados, principalmente o
cclular, para retardar a comunicagdo do roubo, ¢ estes objetos nio serdo reembolsados pela ECT.
Por isso evite usar correntinhas de ouro. relogios de marca, brincos ¢ celulares sofisticados.
Tambem evite ter na agenda de scu celular nomes ¢ fotos de familiares. em cadastros faceis de
identificar, tipo: mie, amor, filhdo, que podem ser utilizados por criminosos especializados para
chantagens, extorsdo. ameacas ou golpes do falso sequestro:

Todo aparelho celular tem um DNA

Muitas pessoas ndo sabem, mas os aparclhos celulares em caso de roubo ou furto. podem ser
completamente bloqueados (independentemente de utilizarem chips ou ndo). € também podem
ser rastreados pela policia. Para que 1sso ocorra. € necessario que vocé anote o codigo IMEI,
uma identificacdo Internacional de celulares, unica para cada aparelho.

IIII | II| CLLTLEAMTLE E
 355812/01/006432/6

Ela pode ser encontrada sob a bateria (na parte de tras de aparclho). na €tiqueta da caixa do
produto, na nota fiscal. ou ainda visualizada na prépria tela. Basta que voce digite *#06# pelo
teclado numérico para que ele apareca. Sendo assim. nio deixe de anota-lo em uim local seguro.

Caso scu celular seja roubado ¢ vocé fornegca a policia o IMEL deste, podera scr feito o
rastreamento do local onde se encontra o aparclho. € at€¢ mMesSmo uma gscuta para antecipar os
passos da quadrilha ¢ 0 mais importante. ndo adianta o ladrdo trocar o chip. Uma coisa bastante
simples que pode ajudar a policia a chegar aos criminosos especializadas em roubar carteiros.

O bloqueio de IMEI nao divulgado pelas operadoras de telefoma movels, quando sdo
comunicas de um roubo de celular, bloqueiam apenas o chip ¢ ndo informam ao cliente que ele
pode também inutilizar o aparclho. Existc _umy projeto lei para obrigar as operadoras a
inutilizarem todos os aparclhos automaticamente. apos a confirmacio do roubo. tal medida
evitaria os golpes de falso seqiiestros..€ reduzira drasticamente 0 roubo de celulares, mas o
lobby praticado pelo cartel das operadoras impede a criacao desta lel. nma vez que para eles um
celular roubado e reativado € tao luerativo quanto um celular comprado.
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ROUBO DE CARTOES

No ano de 2011. ja foram contabilizados 1500 ataques a carteiros somente no estado de Sao
Paulo. uma média de 5 assaltos por dia. Os golpes causaram prejuizos a Empresa Brasileira de
Corrcios ¢ Telégrafos. asdinstituigoes financeiras. aos proprios correntistas ¢ aos usuarios dos
SCIVIgoS postais.

Ao longo do altimo ano. os Correios solrcram prejuizos de 701 il reais em virtude de
indenizagdes contratuais pagas entre outubro de 2010'e'‘agosto.de 20 llt;pur uma série de delitos
contra carteiros. Tal prejuizo ndo contabiliza os danos -::ausadns pela interrupcio do servigo de
entrega de correspondéncias ou pelo afastamento remuncrado dos carteiros, por trauma

psicologico.

As perdas com fraudes bancarias realizadas por meio eletronico somaram R$ 685 milhdes no
primeiro semestre de 2011, 0 que representa um aumento de 36% em relagao ao mesmo periodo
do ano passado. que foi de R$ 504 milhoes. Os dados sdo da Federacao Brasileira dos Bancos, o
aumento se deve ao uso crescente dos meios eletronicos como forma de pagamento, a falta de
meios de seguranca ¢ uma legislacio especifica que iniba o avango da acao dos criminosos.

Cuidado com as Armadilhas

As quadrilhas de estelionatarios especializadas na
fraude dos cartoes de crédito. muitas vezes tentam
aliciar servidores dos Correios para o esquema de
desvio de cartdoes de credito. aproveitando da
baixa remuneracido destes profissionais tentam
seduzir os trabalhadores com ganhos diarnos
superiores ao salario mensal pago pela ECT. Nao
s¢ deixem enganar, ¢em muitos casos ¢stes valores
SO sd0 pagos uma primeira vez para introduzir o
trabalhador no esquema criminoso depois estes
sdo obrigados a entregar os cartdes por valores
banais ou simplesmente nada, € caso queira sair €
ameacado, pelos criminosos.

“Estava na rua fazendo uma entrega quando um carro parou. Pensei que a pessoa fosse
perguntar alguma coisa sobre enderego, mas era para falar disso. O cara disse que pagava 200
reais por cada cartdo que eu entregasse”. Ele disse que tinha um owutro carteiro gue passava
os cartdes e perguntou se eu topava também. Falei que ndo trabalhava desse jeito e ele ainda
insistiu umas trés, quatro vezes; enfatizando que o ganho, por dia, poderia chegar a RS 1.000,
caso fossem entregues cinco cartdes de crédito. Ficou subtendido que ele quis comparar com
o0 meu saldrio. Ele disse que en ficasse despreocupado porque ele assinava e colocava o
niamero do RG do titular do cartdo”.

“Sou honesto, podia oferecer RS 10 mil que eu recusava”.
depoimento de um carteiro do Ceard
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ESQUEMA CRIMINOSO DO ROUBO DE CARTOES

Fornece veiculos e armas Aborda os Carteiros e
aos assaltantes em troca de usando de violéncia e ~
uma parte dos lucros destes rouba Jl{ cartdes

com a venda dos cartdes. crédito e bancarios.

assaltantes ' por, valores ' que
variam de 50 a 300 reais cada.
Muitas | vezes, | tenta | aliciar
_carteiros, Y para § que J estes
participem do golpe.

Consegue g 0S m dados m dos
titulares dos cartdes através de
cadastros de pessoas fisicas e
juridicas T que | s&o } vendidos
llegalmente pela internet

De posse dos dados do titular
do | cartéo | ligam | para | as
Centrais ' de Atendimento e
desblogueiam os cartoes

Fazem | saques, | transferencias ﬁ-e; até
|

emprestimos | em J caixas § 24 § horas,

compram mercadorias que possam Ser
revendidas facilmente, muitas vezes com
a ajuda de maus comerciantes, simulam

compras. Dividem | os  lucros ' com | os

demais membros da quadrilha.
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COMO DIMINUIR OS ROUBOS DE CARTOES

Quando se fala em roubo a banco e assalto a carros-fortes, as primeiras coisas que surgem na
cabega das pessoas sdo algumas das 450 agdes monumentais de quadrilhas, todos os anos, nas
agencias ¢ estradas do pais.Nelas, os bandidos, muitas vezes, matam ¢ dexam feridos
graves. Lissas sdo, sem duvida, as agdes mais chocantes. Mas 0 que quase mnguém sabe € que
elas estao longe de ser as que trazem mais prejuizos aos donos e ate para nos, os elientes dos
bancos.Um levantamento da Federagdo Brasileira de Bancos, a Febraban. mostra. que todos
esses 450 assaltos produzem anualmente um prejuizo de R$ 50 mulhdes. Por outro lado, a
ladroagem de contas ¢ de cartdes de crédito produz um rombo 18 vezes maior. de R$ 900
milhdes por ano. Os golpes com cartdes de débito torram R$180 milhdes; os roubes pelas
paginas dos bancos R$ 270 milhdes e as elonagens de cartdes de crédite, mais R 450
milhdes. Em todos eles, ao contrario do assalto, o ladrdo esta longe.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

1)Primeiro devemos pensar simples, porque os ladrSes roubam os cartdes? R: Para
desbloqueé-los e fazerem saques ou empréstimos nos caixas 24h ou comprar equipamentos de
fiicil negociagio que possam virar dinheiro rdpido.

2) Como os Ladrdes conseguem desbloquear os cartdes? R: Muito ficil para isto basta ligar
para um call center e confirmar os dados do titular do cartio CPF, RG ¢ enderego.

3) Como o0s ladrdes conseguem esses dados RG, CPF e enderego? R: Basta possuir um
cadastro digital de pessoas fisicas, que séo comprados ilegalmente pela internet.

4) Como fazer para evitar estas fraudes? R: Poderiam ser criadas diversas maneiras agdes para
dificultar o desbloqueio, baseado no modo operante dos criminosos. Uma das maneiras mais
simples seriam as operadoras solicitarem a seus call centers que apds cada solicitagio de
desbloqueio, as operadoras ligassem para o telefone cadastrado do cliente para confirmar se o
mesmo solicitara o desbloqueio. (esse telefone ja deve estar no cadastro do cliente a no mimimo
15 dias antes da solicitagfo de desbloqueio).

5) Uma medida simples gue pode diminuir € muito o interesse dos marginais pelos cartdes
bloqueados, mas sabe quando as operadoras de cartdes de credito viio adotar esta postura por
vontade propria? R: NUNCA!!! Eles visam apenas o capital, mesmo que para isto estejam
fomentando a violéncia, e tirando a vida de dezenas de trabalhadores. Por que quantos mais
cartdes desbloqueados melhor, mesmo que seja uma fraude a seguradora cobre o prejuizo
financeiro da operadora, mas por sua vez repassa o custo desse sinistro aumentado o valor da
renovagio do seguro, como o valor do seguro aumentou taxa de administragfio cobrada pelas
admimstradoras de cartdes aumenta. E como sempre nés consumidores como sempre SOmos
ubngadosapagar J&umcartﬁomhdopeluchmtc,mnﬁodmbloq:m&nﬂogmalum

Sulul,du Pl‘ll'llt'll‘{} tentar I'It"-'{}(?hll' com as Oper;ulur;ﬁ e a Fehmh.-.m para que criem
' mecanismos de seguranca para o dificultar o desbloqueio dos cartioes, caso nao sejamos |

atendidos buscar ajuda popular ¢ politica, para criar regulamentacoes padronizadas |
| para o setor, semelhante ao que foi feito com os Servigos de Atendimento ao Consumidor.
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ROUBO DE ENCOMENDAS

As compras pela internet facilitaram a vida do
consumidor, mas aumentaram os riscos para
quem entrega as encomendas. Pelo menos um
carteiro moltornizado € assaltado por dia
somente no estado de Sao Paulo. Os
assaltantes visam as encomendas enviadas por
meio de Sedex.

A onda de assaltos piorou ainda mais a partir
de 2009. comncidindo com o aumento do
volume de comércio eletronico € do numero
de empresas que fazem vendas por meio da
internet. O mercado de comercio eletronico
subiu de RS 4.4 bilhdes em 2006 para RS 14.8
bilhdes no ano passado. o equivalente a um
crescimento de 336%. "Em dezembro de 2010
os roubos explodiram. E vém s¢ mantendo em
alta desde entido. Existem relatos de carteiros
que foram assaltados mais de 30 vezes"

“Hd lugares que quando meu chefe pede para que eu faga entregas eu digo a ele: tﬂnoﬂtm?
Vocé sabe que ld eu vou ser roubado. No Haim Paulista cheguei a ser abordado até trés vezes

por dia por assaliantes. Em dez ocasifes levaram encomendas Sedex que en portava. Dei
gragas a Deus quando me transferiram para um local mais tranquilo. O Itaim Paulista todo é

terrivel.”

depoimento de um carteiro de S#o Paulo
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SAQUEADORES A INVERSAO DO SOCORRO

Uma fechada, um buraco. oleo na pista.
derrepente uma carreta carregada tomba, em
POUCOS MINULOS carros param proximo ao local
do acidente, comegcam a surgir pessoas. que
passam saquear as caixas , objetos ¢ malotes
que estavam  espalhadas pelo local
Infelizmente muito de nossos companheiros do
Transporte ja passaram ndiguinados por esta
situacao revoltante.

Essas pessoas que saquelam cargas na maioria
das vezes ndo se preocupam com a gravidade
gravidade do acidente € ndo socorrem possivels
vitimas desses acidentes ¢ t30 pouco sinalizam o lugar para que outro acidente nio venha ocorrer.
Mesmo depois da chegada da policia, os saqueadores nio se intimidam e ficam a espera da
primeira oportunidade para voltar a agir. Na maioria das vezes, eles escondem os produtos no
mato ¢ voltam depois para busca-los.

L Como agir apos um acidente em Rodovias:

| YHavendo vitimas ou ndo aciong o Resgate (193) ou o servico de socorro da concessionaria
da rodovia. Nao tente remover as vitimas, principalmente s¢ estiverem presas as I‘{:.ﬁ*u.gcnrs.
2)A0 higar ptlm a PDllle Mllndr (190) Policia Rodoudrm (191 FLLlLI'-_llI ( l% E:tddudl}
informe sobre a carga espalhada e o rnisco de saque. . —
(L %
" -~
p SFERS A =D . I . . BPAPA
l?ﬁlSH'teﬂ.lm o local. Utilize todos os meios que tiver a mao - pisca-alerta. triangulo de
o | sinalizacdo e cones. a pelo menos 50 metros de distancia do veiculo. ' L) s

T" Wbb W (DS ]

-hLlﬂue para seu chefe imediato para que este tome as providencias para resguardar o

material, s¢ possivel c,mmm.h:'u empresa dL scguranga ao local ou veiculos ¢ pessoas para

recolher os objetos. W% L% '- \ & S
..—-I‘ . -~ " r-l.‘ - ¢ ‘“‘ . -

5)Mantenha a calma e em hipotese Lllnum 1. {‘IIHLII la ou se altere com 0s saqueadores,

R . .

6)Consiga pelo menos duas testemunhas, anotando seus nomes, enderegos € telefones;

B A TS | “es

rr Somente apos a chegada da Policia. procure documentar o ocorrido. filmando. ou
lDlDL,rn ;mda para ndo correr o risco de ser agredido pelos saqueadores:
. ll iy

- :;;;'.‘ - 'i:":-t:_l_"- m 1 -, " -t g . | Ra




SEGURANCA
00 TRABALHADOR

s

A MENTE CRIMINOSA DOS LADROES

I.ELES NAO TEM HONRA OU DECENCIA - Scus valores estio corrompidos ¢ os valores
soclals aceitos pela maioria das pessoas € desprezado por eles — alegam ter um codigo de honra
entre si, mas tém provado que nem a esse codigo eles obedecem. Sempre 1ra prevalecer na mente
deles "a lel do mais forte ¢ do mais esperto . Por 1850 nunca acredite na palavra de um bandido,
mas faca-o acreditar que voce acredita nele. Desse modo voce nio representara uma ameaca para
¢le. 0 que o tornara menos violento.

2.ELES ESTAO PRONTOS PARA MATAR OU MORRER - Quem entra para o crime sabe
que esta vivendo a margem da lei ¢ a qualquer hora podera ter que matar para ndo morrer. Entre
nao matar ¢ morrer, 0 bandido sempre escolhera a vitima. Mas morrera lutando, na maior parte
dos casos. Lembre-se de que esbocar reacdo a um assaltante € um suicidio. Sua vida vale mais do
que qualquer bem. Portanto. ndo banque o herdi e submeta-se ao bandido enquanto lhe for
possivel. Sabe-se de pessoas que foram mortas por adolescentes apenas por se recusarem a
entregar um relogio ou carteira. Pelo fato de ndo verem num simples canivete uma grande ameacga
¢ os ladrdes com feicdes de crianca. acharam que poderiam se livrar deles. Esse € um risco que
voce ndo deve correr. Mesmo um trombadinha pode usar uma gilete, caco de vidro. estilete ou
mesmo uma arma de fogo escondida sob a jaqueta. da qual sacara para neutralizar quem reagir.

3.ELES ESTAO EM TODA PARTE - Onde existirem seres humanos. havera sempre a
possibilidade de haver uma mente criminosa. Assim sendo, nunca se¢ descuide em parte alguma.

O MAIS IMPORTANTE E ESTAR SEMPRE ALERTA.
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émm se portar durante um assalto:

1) A abordagem do assaltante € 0 momento mais delicado para as duas partes. Procurar
demonstrar tranquilidade € a forma mais inteligente para prevenir eventuais hostilidades. O
ser humano, enquanto vitima de violéncia, tem a percep¢io alterada pelo stress emocional, o
que pode ser mortal;

2) No momento em que 0 bandido tira o revolver da cintura ou anuncia verbalmente o
assalto, a vitima nio deve gritar, tentar fugir, correndo ou acelerando moto ou carro. Nesses
casos normalmente o marginal faz um disparo na direcio da vitima que tenta evadir-se.
Jamais reaja, pois 80% das vitimas que tentaram reagir a um assalto foram baleadas;

3) Nao realize movimentos bruscos, pois o criminoso pode imaginar que voce esta esbocando
uma reacao ou tentando pegar uma arma de fogo. Iniciado o roubo permaneca imovel,
mostrando sempre as mios e siga as determinacoes do bandido;

4) Antes de realizar qualquer movimento (principalmente com as maos) avise verbalmente o
marginal para que ele nao leve um susto ¢ acabe acionando o gatilho do revolver. Apos
anunciar o movimento que pretende realizar, faca-os de maneira lenta, sem afobagao;

5) Mesmo que seu veiculo estiver ligado, e ndo tenha ninguém na sua frente, jamais tente
uma fuga. Ndo existem veiculos automotores disponiveis no mercado que consigam atingir
velocidade superior a de projéteis de arma de fogo;

6) Nio olhe para os olhos do marginal, pois isso pode irrita-lo, tornando-o ainda mais tenso,
uma vez que no submundo do crime, olhar nos olhos € um ato de desafio;

7) Nao tente negociar num momento tao critico e perigoso. Pense somente na sua integridade
fisica e mental e por isso entregue todos os pertences que o marginal ordenar. E importante
ter em mente que o assaltante tem objetivos claros. Forcar uma conversa com o assaltante
pode ser interpretado como uma tentativa de assumir o controle da situacao. Portanto, so
fale quando for perguntado;

8) Mesmo que vocé tenha certeza que o ladrao possui uma arma de brinquedo, nao tente
domina-lo, pois eles sempre estdo acompanhados e 0 comparsa pode te ferir pelas costas;

9)Apos o assalto nao tente perseguir o bandido: o melhor a fazer é afastar-se do local se o
fato se deu em via publica. Procure abrigo em um estabelecimento ou casa e pe¢a ajuda;

10) Ligue o mais rapidamente possivel para o telefone da policia (190) com todas as
informacgoes possiveis em miaos ou na ponta da lingua (endereco preciso, descri¢ido, direcio
da fuga, etc), informe também sua geréncia imediata, sobre o assalto;
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BOLETIM DE OCORRENCIA

Em geral, existe a pratica de o BO ser lavrado pela PM (em muitos estados) e em
alguns outros a Policia Civil também costuma registrar este documento, o qual é
chamado de Registro de Ocorréncia. Em diversos estados existe o problema de que a
PM se recusa a fazer BOs quando o crime ja aconteceu, pois alega que faz apenas
policiamento preventivo e ostensivo. E a Policia Civil também se recusa a fazer o BO
alegando que crime postal € de competéncia € da Policia Federal.

Entao, a vitima fica sem saber quem lavrara 0 BO. Algumas pessoas com maior
conhecimento, e dependendo do fato, ligam para o Ministério Publico através do
telefone 127 e este requisita ao orgao policial independente de qual seja, a imediata
lavratura do BO, uma triangulacao gue mostra 0 mau funcionamento do sistema.

Este sistema & muito complexo principalmente quando envolve como no caso do crime
postal a Policia Federal, pois nao ha um mecanismo formal de integracao com a PM.
Nao raro Boletins lavrades pela PM em uma cidade sao remetidos para outra em razao
de questoes de competéncia.

Subtracdo de bens em poder de carteiro, no exercicio de suas fungoes. Servidor efetivo
da Empresa Brasileira de Correio e Telégrafos. Violéncia contra servidor do quadro de
empresa publica federal. Lesao material direta e especifica a servico € a bem da Uniéo.
Acao penal da competéncia da Justica Federal.

Em suma, quem solicita a lavratura de um BO na policia (militar, civil ou federal) deve
ter o direito assegurado e receber uma copia ou um numero para poder acompanhar
andamento do documento pela internet.

No caso de recusa voce deve entrar em contato com seu chefe imediato, que devera
tomar as providencias para que a ocorréncia seja registrada, acionando o Ministério
Publico (127) se necessario.

Caso vocé venha a sofrer qualquer tipo de intimidacdo ou constrangimento comunique
seu chefe imediato e a direcdo do seu sindicato, caso o0 abuso seja confirmado o fato
devera serrelatado na corregedoria competente.

" @ Depoimento de um carteiro do Guaruja - SP
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EMISSAO DE CAT EM CASO DE ASSALTO

Acidente do trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbac¢io funcional que cause a morte ou a perda ou a
reduciio, permanente ou temporiria, da capacidade para o trabalho. A perda ou reducio da
capacidade para o trabalho pode advir tanto de problema fisico quanto mental,

Em caso de acidente do trabalho. a empresa ¢ obrigada a emitir a CAT (Comunicag¢io de Acidente
de Trabalho), at¢ o primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia.

Assalto durante o trabalho ou no trajeto para este. caracteriza-se como acidente do trabalho em
relacao a todos os funcionarios presentes durante o evento.

Assim, sempre que uma Unidade ou funcionario for assaltado. a empresa deve emitir a CAT para
todos os trabalhadores envolvidos. e infortunio. encaminhande-a ao INSS,. nfo cabendo a ela
empresa dizer se houveotl nao reducao ou perda da capacidade, ja que 1sso ¢ de responsabihidade
do Instituto: |

No caso de recusa documentada da empresa. podem emitir a CAT, encaminhando-a ao INSS, o
proprio trabalhadaor. ©'medico' que o/assistiu; qualquer autoridade publica ou o sindicato. Faz-se.
no entanto. necessariodembrar que a obrigacdo pela emissdo da CAT ¢ da empresa. pelo que
devemos desenvolver 1odos os esfor¢os para que ela cumpra sua obrigagao.

O funciondrio tem-odiréito_de retitai=se do trabalho apos o incidente, parapassar pelo médico. E
pedir 0 laudo-medico-eexigir a emissdo da CAT para sua geréncia. O documentopoderd ser
cntregue a empresa no dia seguinte. |

Ao contrario dos casos de acidente ou doen¢a profissional. essa —CAT/Assalto ndo requer
afastamento das fun¢des: ela ¢ o registro da exposicio a que o trabalhador foi submetido.

E indispensivel que o trabalhador guarde suas vias de cada uma delas. Se futuramente a
pessoa vier a desenvolver quadros de doencas, (hipertensio, depressio, Estresse pos
traumatico, Sindrome do Panico ou outros problemas psicologicos, por exemplo) as CATs
serio documento que comprovara o nexo entre o disturbio e as condicoes de trabalho.

Os funcionarios que eventualmente sofram ferimentos durante o assalto tém direito a se afastar
para tratamento.

IMPORTANTE - Embora seja direito dos trabalhadores, algumas
chefias recusam-se a emitir Cat/Assalto, e efetuar o registro de violencia

no trabalho no Departamento de Seguranca Operacional da ECT. Se
Iss0 ocorrer em sua unidade, procure imediatamente o Sindicato para
fazer valer seus direitos.
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A VIOLENCIA URBANA E SUAS SEQUELAS EMOCIONAIS

Todos os dias em que saem para trabalhar. os carteiros ja ndo sabem se voltam vivos para
suas familias. Essas ameagas constantes ja se tornaram insuportaveis. levando muitos
trabalhadores a sofrer com graves problemas psicologicos decorrentes da violéncia.

Veja quais sio os principais sintomas, manifestados por uma pessoa quando
ela passa por uma situacio de violéncia.

GRANDE ANSIEDADE: Em geral a vitima procura evitar as situacoes que lembram o
trauma, tem dificuldade para dormir, assusta-se com facilidade e fica inquieta;

SENTIMENTO DE CULPA: “Eu deveria ter tido mais cuidade... a culpa foi minha... se
eu nao tivesse feito isso ou aquilo... etc.” Estas sdo algumas das frases mais comuns
repetidas por algumas pessoas apoés terem sofrido algum tipo de violéncia.

DEPRESSAO: Sio muitas as pessoas que mergulham num estado crescente de
depressao, perdendo o apetite, o interesse pela vida, acompanhado por uma sensacao de
abandono e desamparo.

RETRAIMENTO SOCIAL: O mundo das pessoas que sofreram violéncia de alguma
espécie nao € mais o mesmo depois disso. Tal percepciao leva o individuo a se sentir
inseguro no contato com as demais pessoas. Tendéncia que leva ao isolamento e
afastamento do convivio com amigos e sobretudo com estranhos.

REPETICAO MENTAL MECANICA: Seja através de sonhos, ou mesmo falando a todo
instante a respeito do assunto, ¢ muito comum encontrarmos pessoas que nio conseguem
controlar a lembranca dos eventos traumatizantes e violentos.

* Para saber mais sobre transtornos mentais relacinados ao trabalho consulte sua
cartilha Saude do Trabalhador.

p— -
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COMO SE RELACIONAR COM ESSES SINTOMAS

e

S FOR A VITIMA

remédios.
*Chore se s¢
desconfortos
*N3ao se
€ a0 SOSS

|
oI mal ao seu organismo € provocar outros

zm o direito a seguranca, a paz
scuido, falta de prevengao
etc., con suas fraquezas;
*Procu  vai aumentar a sua
sensac¢ao d : .um espago para
conviverem pe: .
*Procure supel suas falhas. Um a0 positiva,
precavenha-se do do como puder, eXtremos
cuidados. |
*Enfrente o problema de modo
sensagoes de desconforto que podem L
*Nao passe a tratar todas as pest 1de am

arar as

1

-11LL LU

SE OUTRA PESSOAF

*Procure dar protecdo
amparada;

*Nao faca perguntas.
recupere do choque e se si
a encontrar 0s Criminosos.

*Encaminhe a pessoa pa
ela estiver ferida ou mach
lavadas as evidéncias do c

*Evite recriminar ou faz

*Fique ao lado da pesso:
ap6s um choque traumati

*Esteja atento aos sinais
que a pessoa possa manifes
cedo o problema puder ser tr

*Dé espago para a que p¢

*Converse com a p

ronto-socorro ou clinica
(em caso de estupro) para que nao sejar

pelo que aconteceu.
entagdo; muitas pessoas ficam desorientadas

‘excessiva e outros comportamentos anormais
a a um psicologo imediatamente; quanto mais
pntrolado.

sentiu. Estimule-a a falar. Isso fara bem a ela.
ciéncia. Procure mostrar o lado positivo da
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CONCLUSAO: NAO FAZER NADA TAMBEM E UMA VIOLENCIA
Diante do exposto, observa-se que, frente a crescente onda de violéncia, a sociedade exige que o
Estado se utilize da repressdo como se fosse a melhor solu¢do dos conflitos. Isso ocasiona um
emaranhado de normas penais visivelmente ineficazes, fruto de uma clara predileco vingativa
adotada por nosso ordenamento juridico proveniente de €poeas remotas da ditadura militar. Dessa
forma, a criminalidade continuard aumentando, porque estd ligada a uma estrutura social
capitalista profundamente injusta e desigual. €aso ndo se atue nesse ponto, sera mnutil punir ¢
continuara sendo um engano a 1déia.de que pode-se corrigir castigando.

Torna-se urgente, portanto, um aprimoramento da politica de seguranc¢a publica, pois enquanto a
sociedade ndo se conscientizar da importancia da prevencdo, sera muito dificil implantar uma
atuacdo correta em resposta a criminalidade. E ndo s6'0s trabalhadores em servigos postais, mas
toda a sociedade sofrera cada vez mais com a violéncia urbana.

Mas se depender da boa vontade de muitos de nossos politicos, desigualdades sociais sempre
existirdo e estes dificultardo ao maximo os investimentos sociais ¢ acdo da policia para prender
seus afilhados traficantes ou milicianos, que transformam essas ilhas de extrema pobreza nas
grandes cidades, em currais eleitorais de seus padrinhos através do terror e da violéncia, imposta
aos moradores. Lembre-se:

Voto nao tem preco! Tem consequencias!
4 -
Sertio da Bahia \

¥

anca ¢nora a dor «

| implora socorro! Mas chorar pra que”

¥
-

orito da fome, a voz dos excluidos
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Denunciar estruturas causagoras da miseria, fome, sem oferecer ajuda, ¢ puro discurso, L que nos 1alta 3

¢ a capacidade de traduzir em proposta aquilo que ilumimna nossa inteligéncia e mobiliza os coragdes

gt
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Um dos maiores problemas dos telefones de emergéncia do Brasil € 0 jogo do empurra, voce liga
para a Policia Militar ¢ ¢les dizem que este tipo de ocorréncia ¢ atendido pelos Bombeiros. que
por sua vez pede para vocé ligar para a guarda municipal ¢ assim vai.... o ideal seria a unificaco.
4ssim teriamos um Uy MeEo para emergencias ¢ o atendente decidiria quem seria enviado
para o local da oglfifréncia. Oullo problema ¢ a uniformizagdo, existe um trabalho para a
padronizagio degfes nimeros telef@nicos. para todos os estados do Brasil, mas eles podem mudar
conforime a reg 0. verit ) U cstado:

100 - Secret
127 - Minist@ri
128 - Service
132 - Assisté
135 - Ministé
138 - Governo
141 - Centro de Valorizagao da 'Vida(

144 - Agéncia Nacional de Energia trlca (Aneel)
148 - Justica Eleitoral
150 - Vigilancia Sanitaria
1531 - Procon

152 - Ibama

153 - Guarda Municipal
154 - Detran

155 - Servico Estadual
156 - Servi¢co Municipal
158 - Delegacias Regionais do Trabalho

160 - Disque Sande i
161 - Atendimento a Denincia da Administracao P
180 - Delegacias Especializadas de Atendime
181 - Disque Dentncia

190 - Policia Militar

191 - Policia Rodoviaria Federal
192 - Ambulincias municipais
193 — Bombeiros/Resgate |

194 - Policia Federal \

197 - Policia Civil S
198 - Policia Rodoviaria Estadual
199 - Defesa Civil




“Aprendemos o valor da organizagdo,
mas ensinamos de novo o valor da rebeldia
e desse resultado surgiu a rebeldia organizada.”

Emesto CHE Guevara



