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CTE PRESI-DIREL 175/2020 Brasilia/DF, 03 de julho de 2020

As Entidade Sindicais e Associacoes dos Trabalhadores das Empresas Brasileira de
Correios, Telégrafos e Similares

Assunto: Teste soroldgico para Covid-19 no rol de coberturas obrigatdrias

Em 29/06/2020 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) por meio da
Resoluc@o Normativa 458/2020 incluiu o teste soroldégico para o novo coronavirus na
lista de coberfuras obrigatdrias dos planos de saude. A decisdo foi publicada pelo
orgdo regulador na segunda-feira (29/6) e amplamente divulgada pela Postal
Salude aos beneficidrios e a rede credenciada.

Com isso, a Operadora informa que estd apta a recepcionar e autorizar,
conforme os requisifos da ANS, as solicitacdes referenfes co exame Sars-Cov-2
(Coronavirus Covid-19) - Pesquisa de anticorpos IgA, IgG ou IgM.

Esclarecemos que a cobertura do teste rapido é obrigatéria somente nos casos
de cumprimento da Diretriz de UtilizacGo n° 132 da ANS, ou seja, 0 exame possui
cobertura obrigatéria somente nos casos em gue o paciente possuir pedido médico
com @ indicacdo do exame e com a descricdo de, pelo menos, um dos guadros
clinicos descrifos a seguir:

Sindrome Gripal: quadro respiratério agudo, caracterizado por sensacdo febril
ou febre, acompanhada de fosse ou dor de garganta ou coriza ou dificuldade
respiratoéria.

Sindrome Respiraiéria Aguda Grave: desconforto respiratério/dificuldade para
respirar ou pressdo persistente no térax ou saturacdo de oxigénio menor do que
95% em ar ambiente ou colorac@o azulada dos Idbios ou rosto.

Caso o beneficidrio, com indicacdo médica, tenha dificuldade para realizar o
exame na rede credenciada, este poderd ligar para o 0800 888 8114 (Cenfral de
Atendimento ao Beneficidrio). Qutra opcdo disponivel € enviar um e-mail com o
pedido médico e solicitacdo para a filial da Postal Saude em seu estado providenciar
a garantia de atendimento.

Lembramos que, por ser uma decisdo recente da ANS, as Unidades de
Representacdo Regionais e os NUcleos de Atendimento Regionais estdo finalizando as
negociacdes com os prestadores credenciados para disponibilidade do servico aos
beneficidrios da Postal Saude.

Nos casos em que o beneficidrio e/ou os representantes das entidades ndo,
fenham suas necessidades atendidas pela Central de Atendimento ou pela unidade '
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da Postal Salde em seu estado, no intuito de estabelecer um fluxo de trabalho com
maior resolutividade, a GEREL/COREL disponibiliza os seguintes meios de contato para
recepcionar as demandas das entidades sindicais:

Telefones: 61 — 3425-6885 — 3425-6887
E-mail: relacionamento.direl@postalsaude.com.br
Whatsapp: 61-99614-3156

Permanecemos & disposicdo para mais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Postal Salde. Sua vida, nossa existéncia.

-

Oscar Henrique Grault Vianna de Lima
Diretor de Planos de Sadde e Relacionamento com os Clientes

/
José Orjando Ribeiro Cardoso

Diretor Rresidente
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